REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKRONICZNA
W SERWISIE MASTERSEAL

81
DEFINICJE

Okreslenia uzyte w niniejszym regulaminie oznaczaja:

1.

SIKA —Sika Poland Sp. z o0.0., ul. Karczunkowska 89, 02-871 Warszawa Polska, NIP: 951-00-23-
364, REGON: 010425921, Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XlIl wydziat Gospodarczy,
Numer KRS: 0000121998, Kapitat zaktadowy: 12 188 000,00 PLN, Numer BDO 000015415
Serwis Masterseal — serwis internetowy nalezgcy do SIKA, dostepny pod adresem:; www.M689.pl;
Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng w Serwisie Masterseal,
dostepny pod adresem: www.masterseal-M689.basf.pl/regulamin.pdf;

Uzytkownik — ustugobiorca bedacy osobg fizyczng o petnej zdolnosci do czynnosci prawnych,
ktéra poprzez Rejestracje w Serwisie Masterseal zawarta umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczng z SIKA;

Rejestracja — procedura dokonywana przez Uzytkownika w Serwisie Masterseal, polegajgca na
przestaniu do Sika wskazanych w formularzu rejestracyjnym danych osobowych i udzieleniu zgéd
na ich przetwarzanie w celu i zakresie wskazanym w niniejszym Regulaminie;

Ustuga — petny dostep do tresci i funkcji w Serwisie Masterseal, aktywny po Rejestracji;

Konto — zapis informatyczny prowadzony dla Uzytkownika, umozliwiajgcy mu korzystanie z
Ustugi a takze zawierajgcy informacje o jego dziataniach w ramach Serwisu Masterseal;

Umowa — umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana pomiedzy Uzytkownikiem
a SIKA na podstawie Regulaminu.

§2
POSTANOWIENIA OGOLNE

. Niniejszy Regulamin okresla w szczegodlnosci rodzaj i zakres oraz warunki swiadczenia Ustugi,

warunki techniczne niezbedne do korzystania z niej przez Uzytkownika, ochrone jego danych
osobowych oraz postepowanie reklamacyjne.

. Tres¢ Regulaminu zostaje udostepniona nieodptatnie wszystkim Uzytkownikom przed zawarciem

Umowy w sposob umozliwiajgcy jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci. Regulamin
bedzie dostepny na stronie internetowej pod adresem: www.masterseal-
M689.basf.pl/regulamin.pdf, jak rowniez w siedzibie SIKA przez czas trwania Ustugi, tj. w dniach
od 28.04.2017 do 31.12.2022 oraz 30 dni po jej zakonczeniu.

Przedmiotem Umowy jest $wiadczenie Ustugi zgodnie z Regulaminem.

. Dokonujgc rejestracji w Serwisie Masterseal Uzytkownik potwierdza, ze wyraza zgode na

korzystanie z Ustugi na zasadach okreslonych w Regulaminie, a w szczegolnosci Uzytkownik
zobowigzuje sie nie ingerowac¢ w przebieg Ustugi w sposdb naruszajgcy jej zasady oraz przebieg
zamierzony przez SIKA.

. Po dokonanej Rejestracji Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy

stosownie do tresci art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2017.683 t.j. z dnia 2017.03.30), jednakze Uzytkownik moze w kazdej chwili zaprzestaé
korzystania z Ustugi a takze ztozy¢ oswiadczenie, o ktérym mowa §7 ust. 6 Regulaminu.
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§3
RODZAJ | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA ELEKTRONICZNA

1. Za posrednictwem Serwisu Masterseal SIKA udostepnia wybrane przez siebie tresci bez
koniecznosci Rejestraciji, np.:

a) dostep do fragmentow oraz catosci ksigzki pt.: ,Powtoki polimocznikowe w budownictwie”
autorstwa Janusza Banery, Marka Maja i Andrzeja Ubysza (bez mozliwosci pobrania i zapisania
jej na wiasnym urzadzeniu);

b) dokumenty techniczne zwigzane z produktami wymienionymi w wyzej wskazanej ksigzce;

c) otwieranie i przeglgdanie opracowan dotyczacych obiektéw wykonanych w technologii
polimocznikowej SIKA,

d) odtwarzanie filméw dotyczgcych obiektéw wykonanych w technologii polimocznikowej SIKA,;
e) mozliwos¢ pobrania na wiasne urzgdzenie dokumentow z sekcji ,Na skroty”.

2. Po dokonaniu Rejestracji, SIKA udziela Uzytkownikowi petnego dostepu do tresci i funkcji Serwisu
Masterseal (Ustuga), co oznacza mozliwos¢ korzystania z nastepujgcych $wiadczen po
zalogowaniu do Konta:

a) pobieranie na wilasne urzadzenie fragmentéw Iub catosci ksigzki pt.: ,Powtoki
polimocznikowe w budownictwie” autorstwa Janusza Banery, Marka Maja i Andrzeja Ubysza,

b) otwieranie oraz pobieranie na wtasne urzadzenie rysunkow technicznych w formatach pdf i
dwg;

c) otwieranie oraz pobieranie na wtasne urzgdzenie dokumentéw z sekcji ,Specyfikacje”,
zawierajgcej specyfikacje techniczne wykonania i odbioru robot;

d) zadawanie pytan dotyczacych przeglgdanego fragmentu ksigzki, na ktdére odpowiedzi
udziela¢ bedg drogg e-mailowg specjalisci SIKA. Udzielenie odpowiedzi nastepowac bedzie
najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania pytania.

3. Logowanie do Konta Uzytkownika odbywa sie poprzez podanie loginu oraz hasta.

§4
WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. Warunkiem petnego dostepu do tresci i funkcji w Serwisie Masterseal jest zawarcie Umowy
poprzez Rejestracje Uzytkownika, polegajaca na:
a) wpisaniu na stronie www.masterseal-M689.basf.pl/rejestracja we wskazanym miejscu
nastepujagcych danych: imie, nazwisko, adres e-mail oraz wskazanie profilu Uzytkownika poprzez
dokonanie wyboru jednego z rozwijanej listy: Projektant Architektury, Projektant Konstrukciji,
Kosztorysant, Rzeczoznawca, Inspektor, Inwestor, Zarzadca/Wiasciciel obiektu, Firma
wykonawcza, Audytor, Konsultant, Kadra Naukowa, Inny
b) zaakceptowaniu Regulaminu,
C) wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych Uzytkownika przez SIKA poprzez
zaznaczenie odpowiednich pdl,
d)  kliknieciu przycisku ,zarejestru;j”,
€) potwierdzeniu rejestracji poprzez klikniecie w link weryfikujgcy, otrzymany w drodze
wiadomosci e-mail na adres wskazany w trakcie Rejestraciji.

2. Uzytkownik, podajgc dane osobowe w formularzu rejestracyjnym, o$wiadcza ze:
a) informacje podane przez niego spétce SIKA podczas rejestraciji sg zgodne z prawda,
b) wyraza zgode na przetwarzanie jego danych stosownie do tresci ustawy z dnia 10 maja 2018
r. (Dz.U.2018.1000 z dnia 2018.05.24 ze zm.)

Strona 2z 7



=

C) przez spotke SIKA w celu zwigzanym z prawidtowym Swiadczeniem Ustugi oraz w celach
marketingowych, w tym odrebng zgode na otrzymywanie od spotki SIKA i jej partnerow
biznesowych informacji handlowych na podany adres e-mail oraz odrebng zgode na marketing
bezposredni - telefoniczny i poprzez SMS.

Po dokonaniu rejestracji Uzytkownik uzyskuje dostep do Ustugi za posrednictwem swojego Konta.
W tym celu niezbedne jest zalogowanie sie do Serwisu Masterseal przy uzyciu danych podanych
w trakcie Rejestraciji.

Rejestracja jest dobrowolna i nie wymaga uiszczenia zadnej optaty.

Ustuga jest dostepna na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie od 28.04.2017 roku do
31.12. 2022 roku.

Umowa o korzystanie z Ustugi, zostaje zawarta pomiedzy Uzytkownikiem a SIKA na czas
obowigzywania Ustugi i jest regulowana niniejszym Regulaminem. Okres obowigzywania Umowy
rozpoczyna sie wraz z zakonczeniem przez Uzytkownika procesu Rejestracji.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, a takze
podejmowanie dziatah mogacych wywotaé zakitdcenia lub uszkodzenia w Serwisie Masterseal.
SIKA nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Serwisu Masterseal i Ustugi
Swiadczonej przez SIKA drogg elektroniczng w sposéb sprzeczny z przepisami obowigzujgcego
prawa lub postanowieniami Regulaminu, jesli okolicznos¢ taka nastgpita bez winy SIKA.

. SIKA ma prawo zaprzesta¢ swiadczenia Ustugi na rzecz Uzytkownika w przypadku naruszenia

przez Uzytkownika postanowien Regulaminu, w tym w sytuacji podjecia przez Uzytkownika
ingerencji w mechanizm funkcjonowania Ustugi.

§5
WYMAGANIA TECHNICZNE NIEZBEDNE DO WSPOLPRACY Z SYSTEMEM
TELEINFORMATYCZNYM, KTORYM POSLUGUJE SIE SIKA

. W celu skorzystania z Ustugi niezbedny jest dostep do sieci Internet, aktywny adres e-mail oraz

zainstalowana aplikacja na komputerze do przeglgdania stron internetowych (np. Internet Explorer
wersja nie nizsza niz 10), aplikacja pozwalajgca przegladac pliki z rozszerzeniem PDF (np. Adobe
Acrobat Reader DC).

. W celu skorzystania z Ustugi na urzgdzeniach mobilnych moze zajs¢ konieczno$¢ nawigzania

pofaczenia z siecig telekomunikacyjng oraz doj$¢ do transmisji danych, za ktére moze zostaé
pobrana dodatkowa optata zgodnie z cennikiem wtasciwego operatora telekomunikacyjnego.

§6
INFORMACJA O PLIKACH COOKIES

. Informacja o plikach cookies.
. Serwis korzysta z plikéw cookies.
. Pliki cookies (tzw. ,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w szczegolnosci pliki tekstowe, ktore

przechowywane sg w urzgdzeniu korncowym Uzytkownika Serwisu i przeznaczone sg do korzysta-
nia ze stron internetowych Serwisu. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z
ktorej pochodzg, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

. Podmiotem zamieszczajgcym na urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu pliki cookies oraz

uzyskujgcym do nich dostep jest operator Serwisu.

. Pliki cookies wykorzystywane sg w nastepujgcych celach:
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. tworzenia statystyk, ktére pomagajg zrozumieé, w jaki sposéb Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

. utrzymanie sesji Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik nie musi na kaz-
dej podstronie Serwisu ponownie wpisywac loginu i hasta;

. okreslania profilu uzytkownika w celu wyswietlania mu dopasowanych materiatéw w sieciach rekla-
mowych.

. W ramach Serwisu stosowane sg dwa zasadnicze rodzaje plikdw cookies: ,sesyjne” (session
cookies) oraz ,state” (persistent cookies). Cookies ,sesyjne” sg plikami tymczasowymi, ktére prze-
chowywane sg w urzadzeniu kohcowym Uzytkownika do czasu wylogowania, opuszczenia strony
internetowej lub wytgczenia oprogramowania (przegladarki internetowej). ,State” pliki cookies prze-
chowywane sg w urzadzeniu koncowym Uzytkownika przez czas okreslony w parametrach plikow
cookies lub do czasu ich usuniecia przez Uzytkownika.

. Oprogramowanie do przeglgdania stron internetowych (przeglgdarka internetowa) zazwyczaj
domysinie dopuszcza przechowywanie plikéw cookies w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika.
Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ zmiany ustawien w tym zakresie. Przeglgdarka internetowa
umozliwia usuniecie plikdéw cookies. Mozliwe jest takze automatyczne blokowanie plikbw cookies
Szczego6towe informacje na ten temat zawiera pomoc lub dokumentacja przeglgdarki internetowe;.
. Ograniczenia stosowania plikéw cookies mogg wptyng¢ na niektére funkcjonalnosci dostepne na
stronach internetowych Serwisu.

. Pliki cookies zamieszczane w urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu i wykorzystywane mogg
by¢ rowniez przez wspotpracujgcych z operatorem Serwisu reklamodawcow oraz partneréw.

. Zalecamy przeczytanie polityki ochrony prywatnosci tych firm, aby pozna¢ zasady korzystania z
plikbw cookie wykorzystywane w statystykach.

Pliki cookie mogg by¢ wykorzystane przez sieci reklamowe, do wyswietlenia reklam dopaso-
wanych do sposobu, w jaki uzytkownik korzysta z Serwisu. W tym celu mogg zachowac¢ informacje
0 Sciezce nawigacji uzytkownika lub czasie pozostawania na danej stronie.

Jesli uzytkownik nie chce otrzymywac plikéw cookies, moze zmieni¢ ustawienia przeglgdarki.
Zastrzegamy, ze wytgczenie obstugi plikdw cookies niezbednych dla procesow uwierzytelniania,
bezpieczenstwa, utrzymania preferencji uzytkownika moze utrudnié¢, a w skrajnych przypadkach
moze uniemozliwi¢ korzystanie ze stron www.

§7
DANE OSOBOWE

. Uzytkownik, w trakcie Rejestracji w Serwisie Masterseal zgodnie z warunkami niniejszego
Regulaminu, wyraza zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych przez SIKA jako
administratora danych osobowych. Odbiorcg danych osobowych jest Master Builders Solutions —
Polska sp. z 0.0. w MySlenicach, ul. K. Wielkiego 58, 32-400 Myslenice.

2. W toku Rejestracji kazdy Uzytkownik moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na przetwarzanie jego

danych osobowych w celach marketingowych, tj. na otrzymywanie, za pomocg Srodkow

komunikacji elektronicznej na adres e-mail lub numer telefonu podane w formularzu

rejestracyjnym, informacji handlowych dotyczgcych wytgcznie produktéow i ustug oferowanych

przez SIKA.

. Przekazanie przez Uzytkownika swoich danych osobowych i wyrazanie zgody na ich

przetwarzanie przez SIKA oraz akceptacja Regulaminu majg charakter dobrowolny, jednakze

stanowig niezbedny warunek do prawidtowego swiadczenia Ustugi.

. Dane osobowe Uzytkownikdw gromadzone sg przez SIKA w celu:
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a) realizacji Ustugi,
b zrozumienia potrzeb Uzytkownika i zapewnienia mu lepszej obstugi,
O spersonalizowania tresci dla Uzytkownika, poprzez ich dostosowanie do potrzeb i
zainteresowan Uzytkowania,
d poprawiania Serwisu Masterseal i Swiadczonej Ustugi
e) komunikacji z Uzytkownikiem, poprzez przesytanie dostosowanych do niego informacji
handlowych o produktach i ustugach oferowanych przez SIKA oraz umozliwienie Uzytkownikowi
komunikacji z SIKA.

5. Okresy przechowywania danych osobowych:

a) dane osobowe przetwarzane do celéw okreslonych w punkcie 4 lit. a), b), ¢), d) powyzej,
bedg przechowywane przez caty czas trwania Ustugi,
b) dane osobowe przetwarzane do celéw okres$lonych w punkcie 4 lit. €) powyzej, beda

przechowywane do momentu zakonczenia realizacji tego celu.

6. Przetwarzanie danych przez SIKA odbywa sie na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie i zgodnych z ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 r.
(Dz.U.2018.1000 z dnia 2018.05.24 ze zm.)

7. Kazdemu Uzytkownikowi przystuguje prawo do zgdania od SIKA:

a) wgladu do danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu oraz kopii tych danych
(prawo dostepu),

b) sprostowania lub uzupetnienia danych osobowych,

c) usuniecia danych osobowych (prawo do bycia zapomnianym),

d) ograniczenia lub catkowitego zaprzestania przetwarzania danych osobowych (prawo
sprzeciwu),

e) przeniesienia danych do innego administratora.

8. Zgdania okreslone w pkt 7. Powyzej powinny zosta¢ przestane na adres e-mail: data-
protection.pl@basf.com. Oswiadczenie woli o zadaniu zaniechania przetwarzania danych
osobowych lub ich usuniecia skierowane do SIKA jako administratora danych osobowych stanowi
podstawe usuniecia Konta Uzytkownika z Serwisu Masterseal, co moze sie wigzaé¢ z utratg
dostepu do swiadczen dostepnych na jego Koncie zatozonym w Serwisie Masterseal.

9. Uzytkownikowi przystuguje prawo cofniecia zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano
na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

10. Uzytkownikowi przystuguje prawo wniesienia skargi na przetwarzanie danych osobowych przez
Administratora. Skarge wnosi sie do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ("Prezes
UODO?”), bgdz innego organu, ktéry w przysztosci zostanie ustanowiony na jego miejsce. Skargi
do Prezesa UODO nalezy kierowa¢ na adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa. Wiecej informacji na temat skarg mozna znalez¢ na stronie
www.giuodo.gov.pl.

11. Dane osobowe Uzytkownika nie bedg przekazywane do panstw spoza Unii Europejskiej oraz
Europejskiego Obszaru Gospodarczego. Dane osobowe nie bedg rowniez przekazywane do
organizacji miedzynarodowych.

12. SIKA informuje, ze podmiotem, ktéremu zamierza w trakcie obowigzywania Ustugi powierzaé
dane osobowe Uzytkownikdw uzyskiwane sukcesywnie w zwigzku z Rejestracjg, w celu
prowadzenia dziatann marketingowych w zakresie produktéw i ustug z oferty SIKA, jest spdtka
Veneo sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, al. Stowackiego 5, 31-159 Krakéw, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srédmiescia w Krakowie, IX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 213060, NIP:
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6762270391, kapitat zaktadowy: 145.200,00 zt, z ktorg to spotkg SIKA zawarta stosowng umowe
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

13.Szczegotowe informacje na temat ochrony prywatnosci Uzytkownikoéw odwiedzajgcych strone

internetowg www.masterseal-m689.basf.pl/ sg dostepne pod adresem: https://www.master-
builders-solutions.basf.pl/pl-pl/footer/ochrona-danych

§8
REKLAMACJE

. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji w zakresie sposobu swiadczenia Ustugi
przez SIKA.

. Reklamacje mozna zgtasza¢ mailowo na adres: budownictwo@mbcc-group.com lub pisemnie na
adres siedziby SIKA przez caty czas trwania Ustugi oraz w ciggu 30 dni od daty jej zakonczenia.
. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko i doktadny adres Uzytkownika, jego adres email i
numer telefonu oraz doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamaciji.

. Reklamacje rozpatrywane bedg przez SIKA w terminie do 14 dni liczonych od daty ichotrzymania.
. Uzytkownik zostanie powiadomiony o0 sposobie rozpatrzenia reklamacji przez SIKA za
posrednictwem poczty elektronicznej lub tradycyjnej na adres Uzytkownika podany przez niego w
reklamaciji.

. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownikowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen na drodze postepowania sgdowego przed miejscowo
wiasciwym sgdem powszechnym.

§9
POSTANOWIENIA KONCOWE

. SIKA oswiadcza, ze tresci i materiaty zamieszczone w Serwisie Masterseal stanowg utwory w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z
2006 nr 90, poz. 631 ze zm.) i podlegajg ochronie. Swiadczac ustuge, SIKA udziela
Uzytkownikowi prawa do korzystania z dostepnych w Serwisie utworéw w zakresie wynikajgcym
wytgcznie z niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci Uzytkownik nie uzyskuje zadnych
autorskich praw majatkowych do powyzszych utwordéw, nie moze upowazni¢ innego podmiotu do
korzystania z nich ani tez utwordéw tych odsprzedaé, wynajmowacé, wydzierzawiaé, uzyczac, czy
udostepnia¢ w inny sposéb do korzystania oséb trzecich.
. SIKA zastrzega sobie prawo zmian Regulaminu, o ile nie spowoduje to pogorszenia warunkéw
korzystania z Ustugi i z zachowaniem praw nabytych przez zarejestrowanych Uzytkownikow.
Zmiany regulaminu bedg dostepne pod adresem: www.masterseal-M689.basf.pl/regulamin.pdf
. W przypadku nieakceptowania zmian Regulaminu, Uzytkownik ma prawo zrezygnowac z
korzystania z Ustugi w Serwisie Masterseal.
. Uzytkownik, ktéry nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu moze zgdac usuniecia swoich danych
osobowych poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres wskazany w 87 ust. 6, z
odwiadczeniem o rezygnacji z korzystania z Ustugi. Dane Uzytkownika i jego Konto zostang
usuniete w ciggu 5 dni roboczych od chwili otrzymania powyzszego oswiadczenia o rezygnacji.
. Prawem wiasciwym dla zobowigzan wynikajgcych z niniejszego regulaminu jest prawo polskie.
. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajdujg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy kodeksy cywilnego oraz
ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U.2017.1219 t.j. z
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dnia 2017.06.24 zezm.).
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